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Personalhandboken

Drifts- och serviceavtal

Detta drifts- och serviceavtal avser enkel nyttjanderatt av Personalhandboken fran Tholin &Larsson.
Avtalet géller med de kunduppgifter som meddelas fran Tholin & Larsson med brev och e-post.

. Drifts- och serviceavtalets omfattning

Avtalet omfattar Kundens nyttjanderétt till innehallet och redigeringsverktyget i Personalhandboken.
Kunden far anvénda Personalhandboken fritt inom sin egen organisation. Kunden ansvarar sjalv
for att otillaten spridning av Personalhandboken inte sker.

. Upphovsritt

Tholin&Larsson innehar upphovsrétt till allt ursprungsmaterial i Personalhandboken. Innehallet kan,

inom foretaget/organisationen, visas och skrivas ut. Dokument kan distribueras internt i foretaget

under férutsattning att de inte anvands i kommersiella syften. Tholin & Larsson har inget ansvar for de texter
kunden sjalv publicerar i den egna personalhandboken. Personalhandbokens programvara, som anvands

via webbplatsen, ar upphovsrattsskyddat material som tillhér Tholin &Larssons samarbetspartner Qontenta AB.
Programvaran ér tillganglig endast for slutanvdandaren personligen. Det &r inte tillatet att mangfaldiga

eller aterdistribuera programvaran.

. Leverans och tillgdnglighet

Personalhandboken gar att anvanda sa snart Kunden erhallit inloggningsuppgifter. Dessa levereras med e-post
omgaende efter bestallning. Losenord genereras med automatik och kan senare dndras av Kunden.
Personalhandboken finns tillgdnglig pa Internet 24 timmar om dygnet, sju dagar i veckan.

. Service

Kund som kdpt Personalhandboken med giltigt serviceavtal har tillgéng till Tholin &Larssons telefonservice
och radgivning. Svar pa fragor som ror Personalhandboken och dess innehall.

Oppettider: mdndag-fredag kl 10.00-16.00 (lunchstangt kI 12.00-13.00). Tel: 031-352 58 20.

Fragor kan dven stallas via e-post, personalhandboken@tholin.se.

. Garanti

Garanti for programvaran géller endast i enlighet med villkoren i detta drifts- och serviceavtal.

. Avtalstid

Detta drifts- och serviceavtal géller i tolv manader fran kdpdatum. Faktura for paféljande tolvménadersperiod
skickas innan avtalsperiodens utgang. Vid utebliven betalning kommer Personalhandboken inte ldngre vara
tillgdnglig for Kunden.

. Kunduppgifter

Lamnade kunduppgifter registreras hos Tholin &Larsson, dels i en avtalsdatabas, dels i ett kundregister.
Fragor om registreringen kan stéllas till Tholin & Larssons kundtjanst, tel 031-84 01 80.

. Force Majeure

Tholin & Larsson ar befriat fran pafoljd for underlatenhet att fullgora forpliktelser enligt drifts- och
serviceavtalet om underlatenheten har sin grund i omstandighet som Tholin & Larsson inte rader ver.
Sa snart hinder upphort ska forpliktelsen fullgéras sa som anges i drifts- och serviceavtalet.

Som befriande omstandighet ska anses myndighets atgard, nytillkommen eller dndrad lagstiftning,
konflikt pa arbetsmarknaden, naturkatastrof, krig och darmed jamstéllda omstandigheter.

. Bekrdftelse av avtalet

Dessa villkor och bestammelser samt eventuella ytterligare villkor som publiceras pa webbplatsen
Personalhandboken utgor hela avtalet mellan Tholin &Larsson-Gruppen AB och Kunden avseende
produkten Personalhandboken. For tillgang till Personalhandboken maste avtalsvillkoren godkannas
nar inloggning pa webbplatsen sker férsta gangen.
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